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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים
תחום מנהל ומשק                 הלב הפתוח לרווחה

‏‏‏‏ט"ז בשבט, תשע"ב
‏‏9 פברואר, 2012
לכבוד      

_____________

_____________

_____________ 
באמצעות פקס: _______________ טל': ______________

הנדון: מכרז פומבי מס' מכרז מס' 101/2012 – הקמה והפעלת מרכז למשפחה למשפחות לילדים עם מוגבלות
מועד הגשת הצעות נדחה לתאריך 23.02.2012 בשעה 12:00
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1
	כללי
	מהם סוגי המוגבלויות להם אמור המרכז לתת מענה?
	המרכז נותן מענה לבני משפחותיהם של אנשים עם מגוון מוגבלויות כגון:חושיות (ליקויי שמיעה וראיה) פיזיות, ליקויי למידה קשים ונכויות על רצף הפיגור.

	2
	כללי
	האם המרכז מיועד למשפחות לילדים בטווח גילאים מסוים או לכלל המשפחות להן בן או בת עם מוגבלות בכל גיל שהוא?
	מיועד לגילאי לידה עד 21 ובתנאי שההתייחסות היא לבני משפחה. 

	3
	עמ' 5 סע' 1.1.3.1
	המרכז במחוז צפון בעכו – במכרז מצוין כי הגוף הזוכה ימשיך להפעיל מרכז זה, לפיכך נבקש לקבל פרטים אודותיו: מי מפעיל כיום את המרכז הזה? 

מהו היקף הפעילות של המרכז? מהו תקציבו השנתי?  באיזה מבנה המרכז פועל כיום? נבקש לראות את העתק חוזה השכירות. 

האם מציע במחוז הצפון פטור מהצגת מבנה כיוון שימשיך להפעיל במבנה הקיים או שיידרש להמציא מבנה אחר?

כמה עובדים מועסקים כיום במרכז? מה היקף המשרה ותנאי השכר? האם יש התחייבות של המפעיל הנוכחי כי העובדים המועסקים כיום במרכז יסיימו העסקתם עם חילופי הגוף המפעיל?
	הגוף המפעיל כיום את המרכז אינו בהכרח זה שיפעיל בעתיד- כל ארגון יכול להגיש בקשה להפעלת המרכז  האזורי בעכו.

שאלות אלו אינן רלוונטיות, הגוף שיזכה בהפעלת המרכז בעכו, יהיה אחראי על העסקת כח האדם, שכירת המבנה וכיוצא בזה, לפי הדרישות המפורטות במכרז. 
אם המציע יזכה יהיה עליו להציג מבנה כמפורט במכרז
כוח האדם צריך לעמוד בתנאים שנקבעו בסעיף 3.7.3



	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	4
	עמ' 5 סעיף 1.1.3
	מהם הגבולות הגיאוגרפיים של כל אחד מהמחוזות: צפון, דרום, מרכז וירושלים?
	צורף למפרט החדש. 

	5
	עמ' 6 סעיף 1.1.5
	האם הכוונה היא שיהיו לכל הפחות 3 זוכים, כלומר: מפעיל אחד למרכז ארצי + לפחות 2 מפעילים נוספים במחוזות?
	כן

	6
	עמ' 8 סעיף 1.3.4
	בסעיף 1.3.4.1 למכרז רשום כי היקף שירותי המידענות שעל כל אחד מהזוכים לרכוש הוא 36,000 ₪ לשנה ואילו בנספח התקציבי כתוב לפי 36,000 $ לשנה. מהו הסכום הנכון? 

בסעיף 1.3.4.2 למכרז רשום שהיקף שירותי המידענות לא יפחת מ – 168 שעות חודשיות ובנספח התקציבי מתומחר לפי משרה מלאה. נבקש הבהרה מהו היקף שירותי המידענות הנדרש? 
	הסכום המעודכן הינו -  126,000 ₪ לשנה. כל גוף מפעיל מעביר 31.500 ₪ בשנה למרכז הארצי לצורך הפעלת שרותי המידענות. 
ההיקף הנדרש הוא 168 שעות חודשיות 

	7
	עמ' 11 סעיף 1.5.2 
	נבקש לקבל את העתק החוזה הנפרד עליו יידרש לחתום ספק הזוכה עם עמותת "אשלים"
	דוגמת חוזה של עמותת אשלים יצורף למכרז המעודכן בנספח ז'.

	8
	כללי
	האם המרכז הארצי הינו במחוז דרום (כאמור בעמ' 5 סעיף 1.1.3.2) או במחוז מרכז (כאמור עמ' 24 סעיף 2.1.1 ובעמ' 32 הפסקה אחרי סעיף 3.9.3)
	המרכז הארצי יהיה במחוז דרום

	9
	כללי
	נבקש הבהרה לגבי הקשר שבין המרכז האזורי הפועל במחוז שבו יופעל גם המרכז הארצי, לבין המרכז הארצי:האם ספק אחד בהכרח יפעיל  גם את המרכז האזורי וגם את המרכז הארצי?  או שייתכן שספק אחד יפעיל את המרכז האזורי וספק אחר את המרכז הארצי?

למשל, בעמ' 28 בהיקף השירותים כתוב כי מרכז אזורי צריך לקיים 5 קבוצות תמיכה ומרכז ארצי 12 קבוצות. האם הכוונה כי באותו מחוז יופעלו  12 קבוצות או 17 קבוצות (5 ע"י המרכז האזורי + 12 ע"י המרכז הארצי)? האם שני המרכזים אמורים לפעול באותו מבנה או במבנים נפרדים?
	המרכז האיזורי של אזור דרום הוא חלק בלתי נפרד מהמרכז הארצי, מדובר בישות אחת. 
אכן מצופה שהיקף הפעילות של המרכז הארצי תהיה רחבה יותר מיתר המרכזים, דהיינו במרכז הארצי יופעלו 10 קבוצות לפחות (בהתאם לדרישות המשרד).
מאחר ומדובר באותה ישות אזי היא תפעל באותו מבנה


	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	10
	עמ' 29 סעיף 3.2.2
	האם תשלומי העמותות המפעילות עבור שירותי המידענות כולל מימון הקמת ואחזקת אתר האינטרנט שהמרכז הארצי נדרש להפעיל?
	כן. בנוסף, ראה תשובה לשאלה 6


	11
	עמ' 32
	האם הספק הזוכה במרכז הארצי נדרש להציג את המועמד לתפקיד הפרוייקטור רק לאחר זכייה במכרז? כלומר, בשלב הגשת ההצעה אין צורך להציג פרטים וקו"ח של מועמד לתפקיד?
	הספק הזוכה יתחייב להציג את המועמד לתפקיד הפרוייקטור רק לאחר הזכיה במכרז.

	12
	עמ' 32 סעיף 3.10
	חסר נציג מטעם הספק הזוכה בוועדת ההיגוי האזורית והארצית
	הפורום הסופי של ועדות ההיגוי יתגבש במהלך הפעלת הפיילוט 

	13
	עמ' 34 סעיף 3.14.2
	אין הלימה בין התקציב למרכז הארצי המופיע בסעיף זה ע"ס 585,550 ₪ לבין פירוט הפעילויות והתקצוב שלהן בנספח התקציב הרב שנתי. נבקש הבהרה.
	הסכומים מפורטים בתקציב שצורף למכרז המעודכן ומופיע כנספח יח. 


	14
	עמ' 34 3.14.2.2
	אין התאמה בין גובה החזר שכ"ד המופיע בסעיף זה (עד לתקרה של 6,560 ₪ לחודש) לבין הסכום המופיע בנספח התקציב הרב שנתי – 7,500 ₪ לחודש. נבקש לדעת מהו הסכום הנכון?
	הסכום הקובע- 4,000 ₪ 
הסכומים מפורטים בתקציב שצורף למכרז המעודכן ומופיע כנספח יח. 



	15
	כללי 
	מי מממן את הפעילויות החברתיות (טיולים וכד') )  שאמורות להתקיים במסגרת המכרז הנ"ל ? 
	הגוף המפעיל מתקציב המרכז, ניתן להשתמש בתקציב הפעלות משפחתיות למטרה זו

	16
	עמ' 34 סעיף 3.14.3
	· האם התקציב הנקוב בסעיף זה הינו לתקופה של 3  או של 4 שנים? 

· לא ברור כיצד חושב תקציב מהעמותות המפעילות בסך 504,000 ₪. 
· תקציב ממשרד הבריאות – כתוב כי הינו בכפוף להתחייבות חשב משרד הבריאות. מתי עתידה להינתן ההתחייבות?

	המרכז האזורי בעכו – 3 שנים 

יתר המרכזים – 4 שנים
ראה נספח י"ח למפרט החדש. 

משרד הבריאות מעביר את חלקו בתקציב בכל שנה בנפרד. במידה ולא יתקבל התקציב, נותן השירותים לא יצטרך לתת את השירותים התלויים בתקציב משרד הבריאות. 

	17
	עמ' 35 סעיף 3.15.1
	נבקש הבהרה כיצד ועל בסיס אילו פרמטרים חושב התשלום החודשי לכל ספק בסך של 37,333 ₪ ?
	הסכומים והפרמטרים מפורטים בתקציב שצורף למכרז המעודכן ומופיע כנספח יח. 


	18
	עמוד 1/4 לנספח י"ח 
	· האם התקציב לשנת 2011 יועבר לשנת 2012 ואילך (הואיל והמכרז פורסם רק ב – 2012)?
· פעילויות כגון ימי עיון, שיווק ופרסום וגיבוש ידע לשנת 2011 – מדוע לא תוקצבו?
	התקציב של 2011 יועבר לשנת 2012

בשנה הראשונה לא יהיו ימי עיון, ולא גיבוש ידע, ניתן להעביר תקציבים לא מנוצלים משנה לשנה שאחריה.

	19
	סעיף 1.1.32
	המרכז באזור הקרוב יהווה מרכז אזורי ארצי. סעיף 21.2 – המרכז באזור המרכז יהווה מרכז אזורי וארצי וגם בנספח ב' רשום שדרום הוא ארצי. 


	המרכז הארצי יהיה במחוז דרום

	20
	סעיף 3.1.2
	מציע ראשי להגיש הצעה של לא יותר מ- 2 מרכזים/ אזורים לעומת 1.1.5 מציע אינו מוגבל במספר המרכזים אך לא יכול לזכות ביותר מ- 2. וגם בנספח ב' רשום שניתן להגיש על הכול ולזכות עד 2.
	אפשר להגיש הצעה לכל 4 המרכזים, אך לא ניתן לזכות ביותר משניים, והזוכה במרכז הארצי לא יוכל להפעיל מרכז נוסף

	21
	כללי
	האם אפשר להגיש סדרי עדיפויות ברשימת האזורים?

	כן, יש למלא פרטים אלה בנספח ב' למכרז המעודכן

	22
	 כללי 
	ניסיון בהפעלת הפגתית- האם מספיק ימי כיף ופעילות גם ללא המשפחות?
	ניתן להציג נסיון זה, אך הניקוד יינתן רק עבור ניסיון בפעילות הפגתית לבני משפחה. 

	23
	נספח יח' (עמ' 77)

	אין קובץ מצורף של תקציב התוכנית
	ראה נספח י"ח למפרט החדש. 


	24
	3.9.3
	על הספק הזוכה באזור המרכז להציע מועמדים לתפקיד הפרויקטור. הכוונה היא לאיזור המכרז, או לסניף המרכזי או שזו אותו דבר??
	הכוונה היא לסניף המרכזי שיהיה באזור הדרום- אין צורך להציג פרויקטור כל עוד אינכם יודעים אם זכיתם במכרז

	25
	נספח י"ח
	האם יש להגיש בזמן הגשת המכרז, תקציב הפעלה, ואם כן עפ"י איזה פרמטרים נבנה תקציב הפרוייקט.

	לא. ראה נספח י"ח למפרט החדש. 

	26
	סעיף 1.3.3.3
	האם יש צורך לצרף אישור עו"ד על מורשי חתימה, בנוסף לחתימת עו"ד על מורשי חתימה בנספח י"א?

	כן

	27
	סעיף 1.4.3
	האם עמותות גם נכללות בחוק זה?
בנוסף- במכרז ניתנת  עדיפות לתעסוקת נשים, ובנספח ד - אנשים עם מוגבלות. להבנתנו, בתוכנית הייחודית הזו נכון לתת עדיפות גם להעסקת בני משפחה לאנשים עם מוגבלות.
	לא, ראה סעיף 2ב' (א) לחוק חובת מכרזים, תשנ"ב-1992.
אין שינוי בדרישות.  

	28
	סעיף 1.6.4.5.2
	בסעיף זה ציינתם כי על כל עמוד בעותק המקור של ההצעה יש לשים חותמת וחתימה של המורשים ורצינו לדעת האם הכוונה היא לחתימות בראשי תיבות וחותמת, כפי המצוין בכל תחתית עמוד של מסמכי המכרז?  
	על המפרט עצמו יש לחתום בראשי תיבות. על הנספחים, לפי הנדרש בנספח (חותמת, חתימות, חתימת עו"ד, פרטים, וכו')

	29
	סעיף  2.1
	נבקש לדעת כיצד יבחרו היישובים הספציפיים בהם ימוקמו המרכזים במחוזות השונים? למעט מחוז צפון שם ברור שזה בעכו.
	הסעיף ישונה – 

מחוז צפון – בעכו
מחוז דרום – באר שבע 
יתר המחוזות – ההחלטה תתקבל לאחר בחירת הגוף הזוכה, ובהתייעצות איתו ועם אגפי הרווחה באזור.

	30
	סעיף  3.2


	השירותים שינתנו במרכז: הקמה והפעלה של קבוצות תמיכה לבני המשפחה המורחבת: לאור הניסיון שלנו כדאי להרחיב את המנעד בסעיף הזה, שכן קבוצות תמיכה מהוות רק סוג אחד של פעילות עבור המשפחות, אך יש משפחות רבות שמחפשות דברים נוספים. לדוגמא סדנאות שיתנו להם כלים להתמודדות היום יומית: תכנון כלכלי של המשפחה, הדרכת הורים, ניהול טיפול, אימון, קבוצות משימה לקידום נושאים המעסיקים אותם, קבוצות מנהיגות. לגבי אחים פעמים רבות רצוי פעילות המשלבת כלים של אומנות, טבע, ספורט וכיוצ"ב. מתוקף כך, צריכה להיות גם הרחבה של כוח האדם שיורשה להיות מועסק על בסיס סעיף זה. 
	אנו רואים בכל הדוגמאות שצויינו לעיל מרכיבים של מערך תמיכה והעצמה לבני המשפחה. אי לכך הנסיון בהפעלת קבוצות מעין אלו הינו רלוונטי.

	31
	סעיף 3.4
	האם המרכז הוא אזורי או עירוני? מהו תחום שיפוטו של כל מרכז? 
	המרכז חייב להיות אזורי

	32
	סעיף 3.7
	הסעיף מפרט את דרישות כח אדם במרכזים. רצינו לבדוק האם יכולה להיות הגמשה של הקריטריונים ולכלול גם אנשים עם רקע מקצועי מגוון יותר. כיום, בעולם התעסוקה גופים רבים מאמצים את גישת ה- DIVERSITY, אשר מאמינה כי גיוון בכוח האדם מביא יצירתיות, פתיחות, נקודות מבט שונות על הסוגיות החברתיות והמקצועיות ומעשירה את השירות והמענים. בתחום העשייה של המרכז למשפחה, בחרתם באופן טבעי עובדים סוציאליים שימלאו את מרבית התפקידים. אולם משפחות מוצאות מענה גם בקרב אנשי מקצוע שונים ומגוונים יותר, שירות שישען על פרופסיות נוספות יכול מאד מאד להעשיר את המשפחות, ולסייע ביצירת קשר פתוח ואפקטיבי בין המשפחות ואנשי המקצוע. והרי מטרת המרכז היא להביא חוויה אחרת.
לבחירה של כוח האדם, גם ברמה הפרסונלית, אך גם ברמת הפרופסיה יכולה להיות השפעה מכרעת על אופי השירות. אי לכך אנו מציעים לגלות גמישות  בסעיף זה. כמו כן לתת העדפה  לשלב בני משפחה של אנשים עם מוגבלות, להם יכול להיות יתרון יחסי (כמובן בעלי הכשרה מקצועית מתאימה), 
	הדרישה לעו"ס נובעת מכך שהשרות הוא חוליה מהותית ברצף השרותים שנתנים ע"י משרד הרווחה, ומכך שבסיס  השרות  הוא עיסוק בתמיכה, ליווי, טיפול ושיקום. 
אין כל מניעה שכוח האדם הנוסף יהיה גם מתחומים נוספים בהתאם למפורט במכרז.
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	סעיף 3.7.2
	למרכז המידע בקשתם איש מקצוע מתחום המידענות. כארגון המפעיל מרכז מידע וייעוץ מזה 20 שנה, חשוב לנו להסב את תשומת לבכם שהתפקיד כולל בתוכו מגוון משימות, הכוללות איסוף מידע לצד מתן מידע וייעוץ תוך הפעלת קו חם. לכן, הדרישה שתפקיד זה יאויש ע"י מידען עלולה לפגוע ביכולת למלא את משימת התפקיד על הצד הטוב ביותר. מוצע בזאת להגמיש את הגדרת כוח האדם שיכול למלא תפקיד זה. 
	לנושא בתפקיד זה חייב להיות ניסיון וידע קודם בתחום המידענות. הסעיף ישתנה כך שיידרש תואר ראשון אך לאו דוקא במידענות. 
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	סעיף 3.7.2
	הגדרתם מנחי קבוצות רק אנשים עם רקע אקדמי במדעי החברה ורקע אקדמי ומעשי בהנחיית קבוצות. מניסיוננו לעיתים לאנשים החסרים את הרקע הזה אך בעלי רקע מתאים אחר יכולה להיות תרומה משמעותית למשפחות. לדוגמא אדם עם מוגבלות שיעביר קבוצה להורים, הורים שעברו התנסות אישית ורוצים לחלוק אותה עם עוד משפחות. התנאים שהצגתם בסעיף זה, יכולים למנוע עשייה יצירתית ומשמעותית עם המשפחות. אנו מבקשים להגמיש את הקריטריונים בסעיף זו, תוך התנייה שהפעילות תעשה בליווי ופיקוח של עובדי המרכז. רק לסבר את אוזנכם אנשים כמו יואב קריים, שמביא מסר כל כך חשוב למשפחות, ומירי וייס, מיוזמות תוכנית שמש, לא עומדים בקריטריונים שקבעתם לסעיף זה. בנוסף, כפי שכתבנו קודם לכן, במידה ותקבלו את ההמלצה להרחיב את הפעילות תחת סעיף זה, חשוב לייצר פתח להנחיה ע"י מנחים שהתחום המקצועי שלהם מאוד ייחודי כמו יועצים כלכליים, מאמנים ועוד. 

	הגורם המקצועי שינחה את הקבוצות חייב להיות בעל הכשרה ותעודה כמנחה קבוצות, אין מניעה לכלול אנשי מקצוע ו/או הורים אם הם עומדים בתנאי זה.
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	סעיף 3.7.3
	אתם מבקשים לדעת מה זהות מנהל המרכז הפוטנציאלי בכל סניף? האם הכוונה היא לעובדים שכבר עובדים בארגון שיתכן ויוכלו למלא תפקיד זה? האם הכוונה היא לאתר עובדים חדשים? במידה וכן כיצד אתם מצפים למהלך רציני שכזה בחודש וחצי?  כמו כן, בחירת העובדים צריכה להיעשות ע"פ המיקום הגיאוגרפי המדויק של הסניף, שכן המחוזות מאוד גדולים. עד אשר אין מיקום מדויק כיצד ניתן לאתר כוח אדם מתאים? כמו כן כיצד ניתן לעשות זאת לפני שיודעים באיזה מחוזות תזכה העמותה במכרז?

	אמת המידה "נסיון המנהל המוצע", תבוטל. (כלומר, אין צורך להגיש פרטים אודות מנהל המרכז בשלב זה). 
בהתאם לכך ישתנו אמות המידה כדלקמן: 

1. 2 נקודות נוספות עבור ניסיון מעל 6 שנים של המציע במתן שרותי ייעוץ, סנגור, ידע, ומידע על זכויות לאנשים עם מוגבלות בעשר (10) השנים האחרונות
2. 2 נקודות עבור ניסיון המציע בהפעלת מתנדבים בשתי השנים שקדמו לפרסום מכרז זה. (כך שעבור הפעלת עד 3 מתנדבים יקבל המציע 4 נקודות ומעל יקבל 8 נקודות). 
3. 2 נקודות נוספות עבור ניסיון המציע בביצוע פעילות הפגתית. 
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	סעיף 3.11.1
	בדרישות המבנה נאמר כי תוך 60 יום ממועד ההודעה על הזכייה, על הספק הזוכה להגיש הצעה למבנה בו יוקם ויופעל המרכז. להבנתנו זהו פרק זמן בלתי סביר. ההודעה על הזכייה במרכז אין פירושה החלטה היכן במחוז יהיה ממוקם המרכז. פרק הזמן צריך להמדד מרגע ההחלטה על מיקום המרכז וגם אז, 60 יום עלול להיות זמן בלתי מספק, שכן דרישות המבנה גבוהות והתקציב נמוך. נבקש להרחיב את פרק הזמן ל- 120 יום מרגע ההחלטה על מיקום המרכז וזאת ללא תלות בכך שהפעילות יכולה להתחיל במקומות שונים בקהילה.

	הסעיף ישונה - מרגע קבלת ההחלטה באיזו עיר יוקם המרכז ינתנו לזוכה 90 יום לחתימת חוזה על מבנה
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	סעיף 3.11.5
	עוד בדרישות המבנה, אתם מבקשים, מסמך בדבר התחייבות בלתי חוזרת מצד בעל המבנה להשכרת המבנה המוצע למציע לתקופה שלא תפחת מארבע שנים. בשל הקושי למצוא משכיר שיהיה מוכן להתחייב מראש לתקופה של 4 שנים, נבקש לקצר זאת לשנתיים.
	הסעיף ישונה – והדרישה תעמוד על שנה אחת. 
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	סעיף 3.11.7
	בסעיף נכתב: אישור ממתנ"ס/מרכז נוער וכד' המאפשר לו לקיים את הפעילות של המרכז למשפחות בהתאם לנדרש במסמכי המכרז. שאלתנו היא והיה ומתנ"ס וכיוצ"ב יכול להעמיד לרשות פעילות המרכז שטחים ציבוריים לפעילות שאינם לפעילות בלעדית של במרכז, האם זה עומד בדרישות המכרז?
	כן
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	סעיף 3.11.13
	מבנה: מן הכתובים ניתן להבין כי ההבדל במפרט מבנה המרכז הארצי לבין מפרט המרכזים האזוריים הוא בתוספת שני חדרים (לפרוייקטור ולמידען) אולם ההבדל בשכר הדירה אינו הולם את ההבדל במפרט: 6,560 ש"ח, לעומת 2,600 ש"ח למבנה אזורי. האם ישנו מפרט מבנה אחר למרכזים האזוריים?
	הפער הינו בשל המטלות הנוספות המוטלות על הסניף הארצי. בכל מקרה, התשלום ישולם עפ"י הביצוע בפועל.
שכר דירה מכסימלי במרכזים האזוריים – 3,000 ₪ לחודש

ובמרכז הארצי 4,000 ₪ לחודש
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	סעיף 4.1.4
	כתוב שהגוף המפעיל יקבל תשלום עבור יעוץ מומחים, תוך דגש על מומחים בתחום הפרא רפואי. מהסתכלות על הנספח התקציבי, ניתן למצוא סעיף תקציבי של ייעוץ מומחים פרטני וקבוצתי. אך התקציב בו מספיק ל- 10 קבוצות בנות 10 מפגשים בני שעתיים. כך שלא נותר תקציב לייעוץ ע"י מומחים, אם רוצים למלא אחר דרישות המכרז להפעלת קבוצות. 
	התקציב מכסה 5 קבוצות לשנה במרכזים האזוריים ו10 קבוצות במרכז הארצי. 
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	נספח ב'
	אנו מגישים הצעתנו להפעלת 3 מרכזים, בהתאם לכך- האם עלינו להגיש את כל המסמכים של המכרז ב- 3 עותקים?
	די להגיש הצעה אחת לכל המרכזים המוצעים ולרשום בנספח ב' למכרז המעודכן את  סדרי עדיפויות למרכזים המבוקשים 
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	נספח ז'
	האם יש להגדיר מראש איזה עובד מוצע לאיזה מרכז? כלומר, יש לנו מס' מועמדים רלוונטיים, האם ניתן להגיש את כל המועמדים לכל המרכזים? 
	אין צורך להגיש את מצבת כח האדם בשלב זה, אלא רק לאחר זכייה במכרז. 
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	נספח ז'- טבלת הניסיון
	הטבלה לא מובנית, במיוחד העמודות- 'שם הלקוח' ו'פרטים בדבר תוכנית או מהות השירות שניתן ע"י המציע'- נודה להבהרה


	הנספח בוטל. 
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	נספח ח'
	האם יש לחתום על נספח זה למרות שאנו לא ממלאים אותו?
	יש לחתום על כל מסמכי המכרז
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	נספח ט"ו
	לא ידועים לנו פרטים שיש למלא בחוזה (סעיף 2.1, כל סעיף 3, סעיף 4.1, סעיף 5 והסעיפים הבאים במהדורה 6/07- סעיף 5.1, סעיף 27.1)- האם עלינו להשאיר סעיפים אלו ריקים?
	הסעיפים ימולאו כשייחתם ההסכם עם הזוכים. 
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	סעיף 3.5 בחוזה- נספח ט"ו
	בסעיף כתוב: על אף האמור לעיל המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4 שבועות להגדיל עד 50% את סה"כ התמורה הכל על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, המכרז וההצעה, ונותן השירותים מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף, בהתאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה. ברצוננו לברר האם הודעה של 4 שבועות מחייבת גם אספקת השירות הנוסף תוך 4 שבועות, כי אז זה נראה טווח זמן בלתי סביר להתארגנות.

	הסעיף ישונה - תינתן הודעה של 60 יום מראש
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	סעיף 3.6 בחוזה- נספח ט"ו


	בסעיף כתוב: המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם- בהודעה מוקדמת של 4 שבועות לצמצם את היקף השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי ההסכם ונותן השירותים מסכים לכך מראש. טווח ההודעה הוא קצר מאוד ולא סביר בעניינו, שהרי מדובר על השקעה גדולה מאוד בגיוס כוח אדם, תכנון ופיתוח. נבקש להגדיל את פרק הזמן הכתוב בסעיף זה
	הסעיף ישונה - תינתן הודעה של 60 יום מראש
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	סעיף 5.1 בחוזה- נספח ט"ו
	1.1. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של ________ ימים מראש. מחאר והסעיף נשאר פתוח, נבקש לדעת  מהי תקופת הזמן שניתן יהיה להביא הסכם זה לגמר

	30 ימים.
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	נספח י"ח
	1.2. האם הכוונה היא שנחתום על טבלת התקציב שצירפתם למכרז?
	יש לחתום על כל מסמכי המכרז
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	נספח י"ח
	תקציב הקבוצות: 

1. במרכז הארצי ע"פ המפרט  במכרז סעיף 3.2 יש להפעיל 12 קבוצות, בעוד שהתקציב מחושב ע"פ 10 קבוצות.
2. התעריף הניתן להנחיית קבוצות נמוך מדי ויקשה על מימוש מרכיב זה בתוכנית בהתאם לדרישות כוח האדם הבכיר שציינתם. סך התקציב העומד לרשות סעיף זה הוא 70,000 ₪. מתוכם 12,000 שח נסיעות עבור 10 קבוצות כל אחת 10 מפגשים זה 120 שח למפגש, זה תעריף מאוד נמוך, במידה ורוצים קבוצות מונגשות למחוז כולו. 58,000 ₪ ל- 10 קבוצות בנות, 10 מפגשים, משמעו 580 ₪ למפגש, 290 ₪ לשעת הנחייה (ו-340 כפי שמופיע במלל בתקציב). אין כיסוי למע"מ. כמו כן לא מתוקצב ביטול זמן. בנוסף, במכרז הסעיף כולל יעוץ פרטני ע"י גורמים פרא רפואיים ואין לזה כיסוי בתקציב 

	הסעיף ישונה והדרישה תעמוד  על 10 קבוצות. 

 מצ"ב תקציב מעודכן ל- 2012 והוא התקציב הקובע.
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	נספח י"ח - תקציב הפרויקט
	בשל המרת הדולר יש פגיעה בתקציב הריאלי העומד לטובת התוכנית והוא אינו תואם את הנתונים המספריים המפורטים בטור הראשון של התקציב

- שכירות למרכז הארצי מתומחר בטור הראשון 7,500 ש"ח לחודש ואילו בתקציב השנתי זה 78,750 ש"ח לחודש שזה 6,562 ש"ח לחודש.

- שכירות למרכזים האזוריים מתומחר בטור הראשון לפי 3,000 ש"ח לחודש שזה 36,000 ש"ח שנתי ואילו בתקציב השנתי כתוב 31,500 שח שזה 2,625 ש"ח לחודש.

- אחזקה שוטפת למרכז הארצי טור הראשון בתקציב מתומחר לפי 8,625 ש"ח בחודש שזה 103,500 ש"ח לשנה ואילו בתקציב השנתי כתוב 90,650 ש"ח שזה 7,544 ש"ח לחודש.

- אחזקה למרכזים האזוריים טור ראשון מתומחר לפי 3,080 לחודש שזה 36,960 שח לשנה ואילו בתקציב השנתי כתוב 32,200 ש"ח שזה 2683 ש"ח לחודש.

- הפעלת מערך מתנדבים במרכז הארצי מתומחר 40,000 ש"ח לשנה ואילו בתקציבים השנתיים כתוב 35,000 ש"ח. 

- הפעלת מערך מתנדבים במרכז האזורי מתומחר בטור הראשון לפי 24,000 ש"ח לשנה ובהוצאות השנתיות כתוב 21,000 ₪

- תקציב ההפעלות המשפחתיות נמוך מדי: 4 שעות שבועיות כפול 40 שבועות לפי 50 שח לשעה = 8,000 שח + 7,000 שח לחמרים = 15,000 שח ולא 13,300 שח
	אכן. הסכומים והפרמטרים מפורטים בתקציב שצורף למכרז המעודכן ומופיע כנספח יח.
שכר הדירה במרכז הארצי יהיה עד 4,000 ₪ לחודש, ולפי התשלום בפועל

שכר הדירה במרכזים האיזוריים יהיה עד 3,000 ₪ לחודש. ולפי התשלום בפועל.  

דמי האחזקה החודשיים במרכז הארצי – 2,400 ₪ לחודש, ובמרכזים האזוריים, 1,600 ₪ לחודש

מערך מתנדבים במרכז הארצי 35,000 ₪ לשנה, ובמרכזים האזוריים 19,100 ₪ לשנה 

תקציב ההפעלות המשפחתיות עומד על 12,400 ₪ לשנה בכל מרכז
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	נספח י"ח – תקציב הפרויקט
	האם יש תקורה  למפעיל שייבחר? אם כן כמה? ולמה אינו מופיע בתקציב התוכנית? 
	אשלים מאשרים תקורה של עד 5% לכח-אדם ו- עד 2% לכל היתר. התקורה מגולמת בתקציב המופיע כנספח יח. 
משרד הרווחה אינו מתקצב  תקורה.

	53
	נספח י"ח - תקציב הפרויקט
	אין בתקציב הוצאות עקיפות וקופה קטנה כגון נסיעות, הוצאות פרסום, הדפסת פליירים, ברושורים וכיוצ"ב. 
	הוצאות פרסום מופיעות בתוך סעיף "שיווק ופרסום". קופה קטנה אינה מתוקצבת. 


	54
	נספח י"ח - תקציב הפרויקט
	אין בתקציב סעיף להצטיידות ראשונית של המרכזים – מחשבים לעובדים, צרכי משרד, ריהוט. גם אם המציע הזוכה יבקש בקשה מהקרן לפיתוח שירותים לנכים של בטל"א עבור הצטיידות זו, הרי שקרן זו אינה מממנת ציוד  לחדרי עו"סים, כמו כן היא מכסה עד 80% מהעלות בלבד. 
	אשלים מאשרים תקורה של עד 5% לכח-אדם ו- עד 2% לכל היתר. התקורה מגולמת בתקציב המופיע בנספח יח. 

משרד הרווחה אינו מתקצב תקורה.

	55
	נספח י"ח + סעיף 2.7 
	התקציב לא כולל תרגום לערבית ולשפות שונות למרות שבעקרונות התוכנית סעיף 2.7 כתוב שירותי המרכזים יהיו מונגשים לכל סוגי האוכלוסייה.


	אכן לא נכלל בתקציב. 

	56
	נספח י"ח + סעיף 3.2
	בתקציב ההפעלות המשפחתיות יש שוני משמעותי בין מה שמתוקצב – הפעלות משפחתיות ושמרטפיה לאורך השנה לבין הפעילות המתוארת במכרז בסעיף 3.2 – פעילות הפגתית למשפחות (טיולים וימי כייף). בנוסף המרכז הארצי נדרש לעשות 4 פעילויות בשנה והמרכז האזורי 3 פעילויות בשנה ואין שוני בסכומי הפעילות המתוקצבים לכך. בנוסף, לא ברור איך ניתן לעשות 3,4 פעמים בשנה ימי כייף או טיולים בתקציב של 13,300 ₪?
	זוהי המסגרת התקציבית העומדת לרשות התוכנית למגוון הפעילויות 

	57
	נספח י"ח + סעיף 3.15
	במכרז כתוב ששכר הדירה במרכזים האזוריים עומד על 3,000 ₪ ואילו במפרט התקציבי הסכום הוא 2600 ₪
	השכירות למרכזים האיזוריים הינה עד 3,000 ₪ לחודש, לפי התשלום בפועל.  

	58
	שאלה כללית
	האם ניתן לגשת למרכז בשיתוף פעולה עם ארגון נוסף? והיה וכן האם יחדיו ניתן להפעיל יותר מהמרכז הארצי או שני מרכזים אזוריים
	לא ניתן לגשת בשיתוף פעולה. התקשרות המשרד הינה עם גורם אחד בלבד. ניתן להעסיק קבלני משנה לצורך ביצוע השירותים, מותנה בקבלת אישור מראש ממשרד הרווחה. 

	59
	כללית 
	המרכזים מתוכננים לספק שירותים לאזור ובו יישובים שונים. חלק מהפעלת פרויקט אזורי מחייב נסיעות בתפקיד של בעלי התפקידים. בתקציב לא מופיע החזר הוצאות סיעה למעט החלק הכלול בהפעלת מתנדבים. מאיזה סעיף תקציבי אמורים המרכזים לממן נסיעות אלו? 
	עלות השכר המצויינת בתקציב כוללת עלות הנסיעות

	60
	בהתייחס לסעיף 1.11.1?
	בהתייחס לסעיף 1.11.1 – האם המשמעות של ספק ראשי אשר יהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים היא שהפרוייקטור יקיים בקרה תכנית בלבד או שהוא יקיים בקרה נוספת? אם כן, איזו?
	תפקידי הפרויקטור מפורטים בס' 3.9.3. הפיקוח יהיה של  משרד הרווחה.


	61
	כללי 
	שכר העובד הסוציאלי ושכר העובד הקהילתי – האם הסכום המוקצב בהצעת התקציב מאפשר לשלם לעובדים שכר על פי הסכם השכר האחרון של העובדים הסוציאליים? כידוע, הסכם זה קבע מדרגה מינימלית לעובד סוציאלי מתחיל ללא וותק ונסיון, בסכום של 7,000 שקלים ברוטו. על סכום זה צריך לשלם הוצאות סוציאליות מלאות. הסכום בתקציב איננו מאפשר לשלם לעובד סוציאלי גם אם הוא מתחיל וללא וותק, שכר לחצי משרה. לא כל שכן לעובד סוציאלי מנוסה ובעל נסיון, הנדרש לתפקידים המוצעים.
	סכום התקציב שאושר מאפשר לשלם את הפונקציה הנדרשת  במכרז.
נתון זה, כמו גם שאר נתוני התקציב ייבחנו במהלך שנות הפעלת הפיילוט.

	62
	
	מדוע לא תוקצבה משרת ניהול גם במרכזים האזוריים כשם שתוקצבה משרה כזו במרכז בארצי בדרום? 
	העו"ס הינו גם רכז התוכנית

	63
	
	האם הקו החם של המרכז הארצי מצופה לשרת משפחות או את אנשי המקצוע במרכזים האזוריים?
	גם וגם

	64
	סעיף 1.3.5
	בהתייחס לסעיף 1.3.5 בענין האפשרות להגיש המחאה בנקאית במקון ערבות – לאיזה תאריך יש לרשום את ההמחאה?

	המחאה בנקאית יש לרשום ליום הוצאתה. 

	65
	בסעיף 1.7.5
	האם מדובר בתת סעיף ט"ז (לא מצאנוהו) או בנספח?
	הכוונה לנספח ט"ז – שמירת ידיעות.  

	66
	כללי
	פרסום ושיווק המרכזים לאוכלוסיית היעד ולאנשי המקצוע אינו כלול בסעיפים התקציביים הקיימים במכרז. מי יממן פעילות זו ?
	מפרט התקציב כולל התייחסות לנושא זה.


	67
	בסעיף 3.6
	נראה כי הנוסח המתאים יותר לפרוייקט הנמצא בתהליך פיתוח הוא היערכות לטיפול בXX משפחות או הגדרה של גידול הדרגתי של המשפחות המקבלות שירות במרכז.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	68
	סעיפים 3.15 ו- 4.1.2
	האם המשמעות היא כי העמותה הזוכה תחתום על חוזי התקשרות נפרדים עם משרד הרווחה, משרד הבריאות ואשלים? 
	העמותה הזוכה תחתום על חוזה אחד עם משרד הרווחה וחוזה נוסף עם עמותת אשלים

	69
	לסעיף 3.5 (התמורה)

	בהתייחס לסעיף 3.5 (התמורה) בנספח ט"ו במידה ולא יהיה כיסוי תקציבי מתאים או במידה ויהיה כיסוי תקציבי חלקי מצד המדינה ואשלים כיצד זה ישפיע על הפעילות המתחיייבת לפי המפרט? 
	אין שינוי בנוסח הסעיף


                                                                                                      בברכה, רונית אדלר 
הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:
______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
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